
ÁRU VISSZAKÜLDÉSE
Mintaűrlap a szerződéstől való elálláshoz 
(ezt az űrlapot csak abban az esetben küldje el, ha el szándékozik állni a szerződéstől). BJÖRN BORG 
Store, Bory Mall, Lamačská brána 6780, 841 03 Bratislava, Slovakia. Az áru visszaküldését megelőzően 
tanulmányozza át az Üzleti Feltételeinkben található visszaküldési útmutatót.
Minden visszaküldendő tételhez a következők szükségesek: 
•	tüntesse fel a visszaküldött áru mennyiségét, 
•	tüntesse fel a visszaküldött áru kódját, ez segíti a szolgáltatásunk minőségét, 
•	amennyiben az árut más méretre szeretné cserélni, tüntesse fel a kért méretet, 
•	amennyiben az árut más méretre szeretné cserélni, vegye fel velünk a kapcsolatot                            
a +421 910 33 55 77 telefonszámon vagy az info@upbrands.hu e-mail címen

A címkével ellátott árunak sértetlennek és használatlannak kell lennie 
•	A vevő nem állhat el a szerződéstől, ha: 
•	annak tárgyát a felhasználó külön kérése alapján készült áru, méretre készített áru vagy kimondottan egy felhasználó számára készült áru képezi. 
•	annak tárgyát védőburokba csomagolt olyan áru képezi, amelyet egészségügyi oknál fogva vagy higiénés megfontolásból nem ajánlatos 
visszaküldeni, amennyiben a szállítást követően a védőburok felbontásra került (pl. nem védőcsomagolásba csomagolt fehérnemű, vagy 
védőcsomagolásba csomagolt fehérnemű, amely csomagolás sérült, vagy kozmetikai termékek, amelyek csomagolását vagy kupakját a vevő 
megsértette vagy eltávolította).

Hogyan lehet
visszaküldeni
az árut?

Visszáru + Visszaküldési űrlap A mi címünk Az árut a mi címünkre küldje 

Pénzvisszatérítés esetén tüntesse fel a bankszámlaszámát, IBAN: 

A megrendelés    Rendelt  Visszaküldött Visszáru-kód  Válassza ki
tételei     mennyiség mennyiség   a visszáru-rendezés módját
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Az eredeti megrendelése száma 

Ezennel értesítem/értesítjük (*), hogy elállok/elállunk (*) a következő árura vonatkozó szerződéstől (*) : 

Vevő aláírása

Az árurendelés dátuma A felhasználó neve

Számlaszám:

Hitelszámla száma:

Hitel összeg:

Vissza a Mailroom-on keresztül: igen       nem

Fizetés nap:

A szállító tölti ki

A megrendelés összegeA felhasználó címe

Visszáru-kódok: 
1: túl nagy 
2: túl kicsi 
3: nem felel meg a szín / fazon / anyag 
4: nem áll jól  
5: későn érkezett  
6: hibás tétel  
7: szállításnál sérült  
8: nem olyan, mint a honlapon 
9: próba céljából több tétel rendelése 

Címzett
BJÖRN BORG Store
Bory Mall
Lamačská brána 6780
841 03 Bratislava
Slovakia

Az áru visszaküldésére használhatja a PACKETA.HU is. Elég, ha bejelenti a feladó egyedi ID 98592741 kódját a feladóhelyek valamelyikén 
(megtalálja a packeta.hu oldalon). A feladóhely kezelőszemélyzete kinyomtat egy etikettet, ráragasztja a küldeményre és átadja Önnek a 
küldemény átvételéről szóló igazolást. A szolgáltatás díja 790 Ft, amit leszámítunk a visszáru értékéből. 

Tájékoztatás: A  szerződéstől az áru átvételétől / a nem anyagi jellegű hordozón található elektronikus tartalom szolgáltatására vonatkozó szolgáltatási szerződés megkötésétől számított 14 napon belül 
jogosult indoklás nélkül elállni. A kitöltött űrlapot juttassa el hozzánk postán, e-mailben vagy személyesen a fenti címre. A szerződéstől való elállását követően visszatérítjük az összes kifizetését, amelyet a 
szerződéskötéssel kapcsolatban hajtott végre, főleg a vételárat és a szállítási költséget. Nem érinti ez a járulékos költségeket, ha nem az általunk kínált legolcsóbb szállítási költséget választotta. A pénzt 
felesleges halogatás nélkül, de legkésőbb az elállásról küldött értesítés kézhezvételétől számított 14 napon belül fizetjük vissza.  Ez a visszatérítés azonos módszerrel történik, ahogy Ön a rendelésnél járt el, vagy 
visszautaljuk a bankszámlájára, amelynek számát feltüntette az űrlapon (a választása szerint).

Adresát

BJÖRN BORG Store
Bory Mall
Lamačská brána 6780
841 03 Bratislava
Slovakia

Feladó

80cm

60cm


